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Abschlussrunde

Neben vielen ,,Dankeschdns® an Abbott als Veranstalter, an die
Vorbereitungsgruppe, an die Organisation und auch an die Kunden von Abbott
und an alle Teilnehmenden als Gesprachspartner und die vorherrschende
Offenheit, gab es folgende Aussagen in der Abschlussrunde am Ende der open
space Veranstaltung:

Tolle Gesprache

Viel dazugelernt, Ansichten korrigiert, der Satz ,Einzelhandel handelt
einzeln™ widerlegt

Die andere Form des Gesprachs war spannend im Gegensatz zu
ermidenden Referaten, wir tun uns mit ,Spontaneitat" schwer, das
erfordert noch einen Lernprozess

Die Kontakte sollen weiterbestehen

War open space skeptisch, das wurde widerlegt, es ist viel rumgekommen,
hoffentlich geht es weiter

Spannend, soll nicht nur eine Flamme bleiben sondern der Dialog muss
weitergehen

War gegentiber der neuen Form skeptisch aber wir sind sehr gut ins
Laufen gekommen, es ist sehr viel zustande gekommen...ob die Projekte
weiter verfolgt werden?

War auch skeptisch aber es war eine schéne Erfahrung, hatte als
~Schmetterling™ mit anderen tolles Gesprach (iber das Marktgeschehen
War skeptisch und hatte nach dem Vorbereitungstreffen die Hande Uber
dem Kopf zusammengeschlagen aber es funktionierte doch auch unter
Mitbewerbern

Von allen Veranstaltungen hatte ich hier am meisten Erfahrungsaustausch,
bisher gab es zu wenig Zeit zum Reden, die Profis dabei zu haben

war toll, habe eine Menge darliber mitgenommen, was die einzelnen
Sanitatshauser machen, ein tolles Seminar

War am skeptischsten Uiber das Verfahren aber es gab einen
hochinteressanten fachlichen Austausch mit regionsspezifischen
Hinweisen, unsere Herausforderung wird sein, Kontakte

themenbezogen weiter voranzubringen, also etwas anderes als das
Standardkundengesprach...wir flihren die Gipfel fort, der nachste wird

in der ersten Juniwoche 2009 sein, der erste Impuls muss weitergeftihrt
werden

Sehr arbeitsintensiv, habe Freunde gefunden und viel Kraft geschdpft ftr
neue Wege

open space Veranstaltung
Abschlussrunde am 4. Juni 2008 im Hotel Nassauer Hof in Wiesbaden
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Nehme viel flir mein eigenes Unternehmen mit

Rundum gelungene Veranstaltung, Art der Kommunikation neu, nehme
viel mit, neue DenkanstoBe, viel Positives, neue Motivation

Letztendlich gemeinsam Problemlésungen finden trotz des Wettbewerbes
War skeptisch und bin Uberrascht Uber die vielen Informationen, es ist
wichtig, den Prozess weiterzufiihren denn die Decke brennt an allen
Ecken, Feuerléscher suchen

Hatte Angst vor einer verkrampften Veranstaltung aber es war positiv, wie
wir gemeinsam die Kommunikation verbessert haben, Dinge gemeinsam
(mit KK) besprechen konnten um in Sinne der Kunden den Service
aufrecht zu halten, fahre mal positiv von einer Tagung nach Hause, wo
ich mich noch etwas sortieren muss

Was mir liegt sind Gruppen, in denen viel gesprochen werden kann, wir
mussen Dinge selbst in die Hand nehmen, sehr gespannt, was nach
dieser Veranstaltung weitergeftihrt wird

War skeptisch bei dem Vorbereitungstreffen, wegen der mdglichen
Erwartungen war mir Angst und Bange...bin froh, dass ich

teilgenommen habe und den Stimmungswandel mitbekommen habe,
habe viel mitgenommen, wir sind Gemeinsam im Markt...Bitte an die
Geschaftsfliihrung, das im Herbst weiter zu machen...super Erfahrung

Ich war nicht skeptisch, eher ratlos...habe wahnsinnig viele Informationen
wie ein Schwamm aufgesogen und hoffe, ich konnte auch was
abgeben...sehe Mdglichkeiten, Vorhaben unterstiitzen zu kdnnen...die
Fragestellungen sind die gleichen, mit denen ich im Tagesgeschaft zu tun
habe, will den Prozess weiter begleiten

Flr mich war es wichtig, Probleme hautnah mitzubekommen...kann
meine eigene Stimme bei den Vortragen nicht mehr héren...fihlte mich
gut aufgehoben, integriert...will Optimismus mitgeben: Der Preisdruck
wird starker aber gleichzeitig bleibt der Gesundheitsbereich ein
Wachstumsmarkt...es wurden wichtige Impulse zu ,,Gemeinsam agieren/
sprechen™ gegeben, wiinsche viel Erfolg und auf ein Wiedersehen

Fand Abbott mutig, anders zu sein, meine Skepsis hat sich aufgelost,
habe nie entspannter produktiv gearbeitet, werde mir das , Gesetz der
zwei FuBe" auf meine Fahne schreiben, der Mix war toll

open space Veranstaltung
Abschlussrunde am 4. Juni 2008 im Hotel Nassauer Hof in Wiesbaden



